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„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej i dostępu do sieci Internet 

na potrzeby Prokuratury Okręgowej w Gorzowie Wlkp. oraz podległych jednostek organizacyjnych”.  

 

Załącznik nr 6 do SIWZ 

PROJEKT UMOWY 

 

UMOWA nr BA/......../2009 

 

zawarta w dniu ...................... w Gorzowie Wlkp. 

pomiędzy: 

Prokuraturą Okręgową,  

z siedzibą w Gorzowie Wlkp.,  ul. Moniuszki 2,  

reprezentowaną przez: 

  zwaną  dalej  „Zamawiającym” reprezentowaną przez: 

1. ..................................................................................................................................... 

a 

..................................................................................................................................................... z 

siedzibą  w ............................................................, NIP: ....................................., 

REGON............................., KRS/ wpis do ewid...............................zwanym dalej “Wykonawcą” 

reprezentowanym przez: 

 

1. .................................................................................................................................... 

 

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzenia przez Zamawiającego 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z 

zapisami art.39-46 ustawy Prawo Zamówień Publicznych 

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 

stacjonarnej i dostępu do sieci Internet na potrzeby Prokuratury Okręgowej w Gorzowie Wlkp. 

oraz podległych jednostek organizacyjnych”  na część …… i obejmuje: 

a) Świadczenie usług telefonicznych w zakresie połączeń wychodzących i przychodzących 

oraz dzierżawa infrastruktury telekomunikacyjnej na potrzeby Prokuratury Okręgowej w 

Gorzowie Wielkopolskim oraz Prokuratur Rejonowych w: Gorzowie Wielkopolskim, 

Międzyrzeczu, Sulęcinie, Słubicach oraz Strzelcach Krajeńskich, określonych w załączniku 

nr 1a do niniejszej umowy(*). 

b) Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet dla Prokuratury Okręgowej i Prokuratury 

Rejonowej w Gorzowie Wielkopolskim, określonych w załączniku nr 2a do niniejszej 

umowy(*). 

c) Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet dla Prokuratury Rejonowej w  Międzyrzeczu, 

Sulęcinie, Słubicach oraz Strzelcach Krajeńskich, określonych w załączniku nr 3a do 

niniejszej umowy(*). 

2. Wykonawca zobowiązuje się zaoferować i świadczyć usługi będące przedmiotem umowy 

zgodnie z wymaganiami SIWZ i jej załączników w odniesieniu do części ………. zamówienia z 

uwzględnieniem parametrów technicznych i ilościowych określonych w załączniku nr 1a, 2a, 3a 

(*) do niniejszej umowy. 

3. Zakres świadczenia wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego obowiązkiem 

zawartym w ofercie. 

4. Umowa jest nieważna w części wykraczającej poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte 

w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
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5. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi w sposób ciągły, tj. codziennie przez całą dobę 

przez okres realizacji umowy z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń, poprawności 

wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z 

usługi a ewentualne przerwy w świadczeniu usług będą rozliczane na zasadach określonych w 

niniejszej umowie. 

 

§ 2 

TERMINY WYKONANIA UMOWY 

1. Umowa pomiędzy stronami zostaje zawarta na okres 36 miesięcy od dnia rozpoczęcia 

świadczenia usług  

2. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia świadczenia usług najpóźniej w terminie 21 dni 

licząc od daty podpisania umowy. 

§ 3 

REPREZENTACJA STRON DO CELU REALIZACJI UMOWY 

1. Zamawiający wyznacza do uzgodnień.................................................................. 

2. Wykonawca wyznacza do kierowania pracami....................................................... 

3. Osoby wskazane w punktach 1 i 2 mogą zostać zamienione w trakcie realizacji umowy na inne 

za porozumieniem stron. 

§4 

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 
1. W ramach usługi będącej przedmiotem zamówienia, Wykonawca  zapewnia: 

1) Zachowanie odpowiednich parametrów i standardów realizowanych usług zgodnych z 

obowiązującymi przepisami, 

2) Maksymalny  czas reakcji w wypadku  wystąpienia przerw w realizowaniu świadczonych 

usług  wynoszący maksymalnie jedną godzinę od czasu zgłoszenia  

3) Czas naprawy uszkodzeń wynoszący nie dłużej niż 12 godzin od momentu zgłoszenia 

(Wyjątek stanowi usunięcie awarii powstałej na skutek wystąpienia siły wyższej). 

2. Zamawiający dokona zgłoszenia faktu wystąpienia awarii na wskazany przez Wykonawcę 

numer telefonu/faksu …………………… Wykonawca zobowiązuje się w takim wypadku do 

określenia i przekazania Zamawiającemu informacji o przyczynie awarii oraz orientacyjnym 

czasie jej usunięcia, zachowując czas reakcji określony w  §4 ust. 1 pkt. 3 

3. Stosowane przez Wykonawcę środki techniczne wykorzystywane w związku ze świadczeniem 

usługi gwarantują bezpieczeństwo przekazu informacji w granicach możliwości technicznych. 

§ 5 

 PODWYKONAWCY 

1. Udział Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu zamówienia siłami własnymi obejmuje 

następujący zakres : ........................................................ 

2. Zamawiający dopuszcza zlecenie części wykonania zamówienia podwykonawcom,  

3. Strony ustalają, że zgodnie z ofertą złożoną przez Wykonawcę, Wykonawca zleci 

podwykonawcom następujący zakres czynności: 

1) 

………………………………………………………………………………………………………… 

2)…………………………………………………………………………………………………

………. 

4. Do zawarcia umowy Wykonawcy z podwykonawcą wymagana jest zgoda Zamawiającego. 

5. Jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni  d  przedstawienia przez Wykonawcę  umowy  z  

podwykonawcą lub jej projektu, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że 

wyraził zgodę na zawarcie umowy. 
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6. Do zawarcia umowy przez podwykonawcę z dalszym podwykonawcą wymagana jest zgoda 

Zamawiającego i Wykonawcy. Ustalenia pkt. 5 i 10 stosuje się odpowiednio. 

7. Umowy, dotyczące zakresów powierzonych zadań, o których mowa w pkt. 2 i 3 powinny być 

sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

8. Zawierając umowę z podwykonawcą Zamawiający i Wykonawca ponoszą solidarną 

odpowiedzialność za zapłatę wynagrodzenia za część zamówienia wykonaną przez 

podwykonawcę.  

9. Odmienne postanowienia umów, o których mowa powyżej, są nieważne. 

10. Zamawiający nie wyrazi zgody na zawarcie umowy z podwykonawcą, której treść będzie 

sprzeczna z treścią umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 

11. Zlecenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy 

wobec Zamawiającego. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania 

podwykonawców i jego pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, 

uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. 

12. W przypadku zawarcia umowy Wykonawcy z podwykonawcą lub podwykonawcy z dalszym 

podwykonawcą, zmiany warunków umowy z podwykonawcą bez zgody Zamawiającego oraz 

w przypadku nieuwzględnienia sprzeciwu lub zastrzeżeń do umowy zgłoszonych przez 

Zamawiającego zgodnie z ustaleniami pkt.5, Zamawiający jest zwolniony z odpowiedzialności 

określonej w pkt. 8. 

13. Jeżeli Wykonawca pomimo nie wyrażenia zgody przez Zamawiającego zawarł umowę z 

podwykonawcą lub doprowadził do sytuacji, o których mowa w pkt. 10 i 12, Zamawiający ma 

prawo do: 

1) wyznaczenia czasu na dostosowanie warunków umów z podwykonawcami do ustaleń 

określonych w niniejszym artykule, 

2) wstrzymania płatności należności z tytułu realizacji umowy przez Wykonawcę do czasu 

dostosowania warunków umów do ustaleń określonych w niniejszym paragrafie, 

3) w przypadku niedostosowania warunków umów w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie odstąpienie od umowy z Wykonawcą z przyczyn leżących wyłącznie po stronie 

Wykonawcy. 

 

§6 

WYNAGRODZENIE 

1. Wartość brutto przedmiotu umowy  

*) dla części I wynosi ……… zł ( słownie:………..) i zgodna ze złożoną przez Wykonawcę 

ofertą z dnia ………, która jest integralną częścią niniejszej umowy 

*) części II wynosi ……… zł ( słownie:………..) i zgodna ze złożoną przez Wykonawcę 

ofertą z dnia ………, która jest integralną częścią niniejszej umowy 

*) dla części III wynosi ……… zł ( słownie:………..) i zgodna ze złożoną przez Wykonawcę 

ofertą z dnia ………, która jest integralną częścią niniejszej umowy  

2. Wartość szacunkowa umowy wynosi: …………. ( słownie……….) i jest zgodna z wartością 

jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć realizację zamówienia/ danej części zamówienia 

3. Ceny jednostkowe wynikają z oferty Wykonawcy z dnia ……, która jest integralną częścią 

niniejszej umowy. 

4. Ceny za realizowane usługi nie będą wyższe niż określone w aktualnym na dzień składania 

ofert cenniku dla taryf biznesowych Wykonawcy. 

5. Ceny pozostałych usług, o których mowa w § 1 ust. 1 lit.c nie będą wyższe niż określone w 

aktualnym na dzień składania ofert cenniku dla taryf biznesowych Wykonawcy. 

6. Cennik taryf biznesowych Wykonawcy będzie stanowić załącznik nr 3 do niniejszej umowy. 

7. Zmiana cen w cenniku biznesowym Wykonawcy nie może być niekorzystna dla 

Zamawiającego. O każdej zmianie cen w cenniku Wykonawca niezwłocznie powiadomi 
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Zamawiającego. 

8. Płatności za realizację umowy będą dokonywane w miesięcznych okresach rozliczeniowych i 

będą sumą opłat abonamentowych, opłat za wykonane połączenia i inne usługi zgodnie z 

ofertą Wykonawcy oraz jego cennikiem biznesowym. 

9. Wykonawca wystawi jednorazowo odrębną fakturę za opłatę instalacyjną na Zamawiającego  

10. Opłaty za wykonane połączenia rozliczone sekundowo będą wynikiem iloczynu czasu 

połączeń w minutach oraz ceny za 1 minutę połączenia określonej w załączniku nr 2 do 

niniejszej umowy. 

11. Faktury VAT przedłożone przez Wykonawcę muszą być wystawione na Zamawiającego i 

muszą zawierać ceny jednostkowe brutto za każdy zrealizowany element składowy usługi. 

12. Faktury VAT dostarczone będą do siedziby Zamawiającego w ciągu 14 dni roboczych od 

zakończenia cyklu rozliczeniowego. 

13. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi w terminie 30 dni od daty dostarczenia 

faktury VAT do siedziby Zamawiającego. Zapłata dokonana będzie przelewem na rachunek 

Wykonawcy, wskazany w fakturze. 

14. W przypadku gdy Wykonawca zawiesi świadczenie usługi, za ten czas nie będą pobierane 

opłaty abonamentowe. 

15. W  razie opóźnień w zapłacie na rzecz Wykonawcy za zrealizowaną usługę, przysługuje mu 

prawo do obciążenia Zmawiającego ustawowymi odsetkami za każdy dzień zwłoki. 

16. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego, jeżeli 

nastąpiło to przed upływem terminu płatności, albo dzień wpływu środków na rachunek 

Wykonawcy, jeżeli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpiło po dniu, na który przypadł 

termin płatności. 

17. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 

18. Szczegółowe wykazy (tzw. billingi) indywidualnych rozmów jak również informacje o 

wykorzystanych i pozostałych do wykorzystania limitach Wykonawca sporządza nieodpłatnie 

i przekazuje je zamawiającemu. Dopuszcza się dostarczenie powyższych danych pocztą 

elektroniczną lub na nośniku CD. 

19. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu 

Zamawiającego. 

 

§7 

KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE 
1. Niezależnie od kary umownej wskazanej w ust. 2 za każdy dzień, w którym nastąpiła 

przerwa w świadczeniu usługi trwająca dłużej niż 12 godzin Zamawiającemu przysługuje 

zwrot 5% wartości miesięcznej opłaty abonamentowej, która będzie płatna z wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy. 

2. Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za niedotrzymanie czasów reakcji 

określonych w §4 ust. 1 pkt. 2 niniejszej umowy, terminów usunięcia awarii określonych w 

§4 ust. 1 pkt. 3 niniejszej umowy oraz właściwych parametrów technicznych, o których 

mowa w §4 ust. 1 pkt. 1 niniejszej umowy. Kary będą naliczane w wysokości 0,2 % kwoty 

brutto jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na część …… zamówienia, za każdą godzinę 

zwłoki. 

3. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w przypadku niedotrzymania terminu 

określonego w § 2 ust. 2 niniejszej umowy w wysokości 5% kwoty brutto jaką Zamawiający 

zamierza przeznaczyć na część …… zamówienia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy, zapłaci on na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% kwoty brutto jaką Zamawiający zamierza 

przeznaczyć na część …… zamówienia, pomniejszoną o wartość zrealizowanej części 

umowy, w terminie 21 dni od dnia odstąpienia od umowy. 
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5. W przypadku odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego, zapłaci on na rzecz 

Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% kwoty brutto jaką Zamawiający zamierza 

przeznaczyć na część …… zamówienia, pomniejszoną o wartość zrealizowanej części 

umowy, w terminie 21 dni od dnia odstąpienia od umowy 

6. Jeżeli szkoda z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy 

przewyższa wysokość kary umownej, stronie uprawnionej przysługuje roszczenie o zapłatę 

odszkodowania na zasadach ogólnych, do rzeczywistej wartości poniesionej szkody. 

7. Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych jeżeli przerwa w realizacji 

przedmiotu umowy została spowodowana siłą wyższą lub koniecznością dokonania 

niezbędnych prac technicznych o ile Wykonawca poinformuje Zamawiającego o terminie 

prac technicznych, co najmniej trzy dni wcześniej. 

8. W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy konieczne będzie naliczenie kar umownych 

Zamawiający wystawi Wykonawcy notę zawierającą szczegółowe naliczenie w/w kar w 

ciągu 21 dni od dnia dokonania potrącenia. 

9. Powstała należność, wynikająca z naliczonej kary umownej w wysokości, o której mowa w 

w/w ustępach będzie potrącona z wystawionej faktury VAT po uprzednim pisemnym 

zawiadomieniu Wykonawcy o nałożonej karze i jej wysokości. 

 

§8 

          WYPOWIEDZENIE 

1. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy przed terminem, o 

którym mowa w § 2 ust. 1, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. 

Wypowiedzenie winno zostać złożone w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy przed terminem, o 

którym mowa w § 2 ust. 1, w terminie natychmiastowym w przypadku niedotrzymania 

istotnych warunków niniejszej umowy. Prawo to może zostać wykonane, jeżeli strona 

wezwała drugą stronę do zaprzestania naruszeń i usunięcia ich skutków, wyznaczając jej w 

tym celu odpowiedni termin nie krótszy niż 10 dni, a mimo upływu tego terminu Strona 

wezwana nie zaprzestała naruszeń, ani nie usunęła ich skutków. 

§9 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 

powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

 

§10 

SIŁA WYŻSZA 

1. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich 

zobowiązań, jeżeli niewykonanie zostało spowodowane wydarzeniem będącym poza 

kontrolą, oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemożliwe było przewidzenie zdarzenia i jego 

skutków, które wpłynęły na zdolność strony do wykonania umowy, oraz gdy niemożliwe 

było uniknięcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutków. 

2. Za siłę wyższą nie uznaje się brak środków u Wykonawcy, nie dotrzymania zobowiązań 

przez jego kontrahentów oraz brak zezwoleń niezbędnych Wykonawcy dla wykonania 

umowy, wydawanych przez dowolną władzę publiczną. 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej i 

dokonania stosownych ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły 

wyższej. Powiadomienia, o którym mowa w zdaniu podrzędnym, należy dokonać pisemnie 
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lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej. Do 

powiadomienia należy dołączyć dowody na poparcie zaistnienia siły wyższej. 

4. W przypadku braku zawiadomienia zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności siły 

wyższej, jak również nie przedstawienia dowodów, o których mowa w ust. 3, ustęp pierwszy 

niniejszego paragrafu nie ma zastosowania. 

§11 

ZMIANY UMOWY 
1. Wszelkie uzupełnienia oraz zmiany treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w 

postaci aneksu podpisanego przez strony, pod rygorem nieważności. 

2. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego wzajemnego informowania na piśmie o 

każdej zmianie danych w dokumentach rejestracyjnych oraz innych danych wymienionych w 

umowie, a mających wpływ na jej ważność. 

3. W przypadku sprzeczności między postanowieniami niniejszej umowy a postanowieniami 

regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych, pierwszeństwo mają postanowienia 

niniejszej umowy. 

§12 

DOSTĘP DO INFORMACJI NIEJAWNYCH 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszystkich informacji związanych z 

funkcjonowaniem Zamawiającego, w których posiadanie wszedł w trakcie wykonywania 

umowy lub w związku z wykonywaną umową oraz do nie wykorzystywania ich do innych 

celów niż wykonywanie czynności wynikających z niniejszej umowy. 

2. W przypadku zaistnienia potrzeby udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego 

informacji niejawnych niezbędnych do realizacji umowy - zostaną one przekazane zgodnie z 

obowiązującą ustawą o ochronie informacji niejawnych. 

3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków o których mowa w 

ustępie 1 oraz wynikających z ustawy o ochronie informacji niejawnych Zamawiający ma 

prawo odstąpić od umowy a wynikłą z tego faktu stratą obciąży Wykonawcę. 

§13 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu 

cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Prawa telekomunikacyjnego 

2. Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle wykonania umowy rozstrzygać będzie sąd 

powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Załączniki wymienione w niniejszej umowie, stanowią jej integralną część. 

4. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 

5. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 

Załączniki do umowy: 

1. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (zgodny z treścią -zał. nr 1a,2a,3a do SIWZ 

odpowiedniego dla danej części zamówienia) 

2. Oferta wykonawcy z dnia …………………………….. 

3. Cennik taryf biznesowych Wykonawcy 
 

(*) zaleca się skreślić jeżeli nie dotyczy 

 

WYKONAWCA           ZAMAWIAJĄCY 

 

 
Zapewniam środki finansowe na realizację przedmiotu zamówienia  

po otrzymaniu finansowania z budżetu państwa 



Nr sprawy  ZP / 38 / 09 

III G 213 / 55 / 09 

 

Siwz na 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej i dostępu do sieci Internet 

na potrzeby Prokuratury Okręgowej w Gorzowie Wlkp. oraz podległych jednostek organizacyjnych”.  

 

 

 


